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Anvandaren far inte mail om aterstallningslésenord
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I den hér hjalpartikeln gar vi igenom vad du kan géra om anvandaren inte far
aterstallningslésenord via e-post och de huvudsakliga orsakerna bakom detta.

1. En anledning till att en anvandare inte far dterstallningslésenord via e-post kan vara att
de anvander en annan e-post an den som anvands i Learnifier.

2. En annan orsak kan vara att anvandaren férséker logga in i en annan Learnifier-instans.

3. Det ar viktigt att se till att anvandaren ar tillganglig och tillagd i ditt Learnifier-system. En
anledning till att anvandaren kanske inte far aterstalliningslosenord via e-post ar att de inte
finns i ditt Learnifier-system.

Detta kan gdéras genom att klicka pa “Users” langst upp i menyraden och sedan soka efter
anvandaren.
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Get started with a new project by following the simple step-by-step
instructions.

Add Project

Favorite Projects
Click the star next to @ project to add it as a favorite.

View Al Projects

Invite an administrator

Invite additional administrators to manage projects from this portal

Invite administrator

4. Om du ser att anvandaren ar tillganglig i ditt Learnifier-system rekommenderar vi att du
kontrollerar med deltagaren om de kan hitta nagot aterstalliningslésenord via e-post i deras
skrappostmapp.
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Om e-posten fortfarande inte finns dar kan du ga vidare till ndsta steg.

5. Om anvandaren ar tillganglig i ditt Learnifier-system och inget finns i deltagarens
skrappostmapp, da skulle var rekommendation vara att f6lja stegen i denna hjalpartikel for
att sakerstalla att din deltagare kan komma in i Learnifier-plattformen.

6. Om det fortfarande inte fungerar, véanligen skicka ett e-postmeddelande till vart
supportteam pa support@learnifier.com, och vi hjalper dig mer an garna!
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